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loT — Internet of Things

,Der Begriff Internet der Dinge (IdD) (englisch Internet of
Things, Kurzform: 1oT) beschreibt, dass der (Personal)
Computer zunehmend als Gerat verschwindet und durch
yintelligente Gegenstande” ersetzt wird. Statt — wie derzeit —
selbst Gegenstand der menschlichen Aufmerksamkeit zu sein,
soll das ,Internet der Dinge” den Menschen bei seinen
Tatigkeiten unmerklich unterstiatzen. [...]“

Quelle: https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Internet_der Dinge&oldid=157944346; 19.9.2016



loT Verbreitung und Entwicklung

* Weltweiter Smartphoneabsatz

344 Mio Stk in Q2/2016
- 1.4 Milliarden Gerate pro Jahr!

e Connected Devices

2015: 18.2 Milliarden Gerate
2020: 50 Milharden Gerate



Agenda

« Der Konsument im Zentrum

* Entwicklung eines holistischen digitalen Erlebnisses

« Startup-Mentalitat



50 Jahre Oral-B Innovationen

« 1948 Erste manuelle Oral-B ZahnbUrste
* 1963 Erste elektrische Braun Schallzahnburste
« 1991 Erstes rotierend/oszillierendes 2D Putzsystem
« 2007 Einfuhrung des Drucksensors
Erste elektrische Zahnburste mit
separatem Display (SmartGuide)
« 2014 Erste elektrische Zahnburste mit
Bluetooth Verbindung und Smartphoneapp
« 2016 Erste elektrische Zahnburste mit
Positionerkennung



Was Zahnarzte sagen...

Zahngenaue 2 mal am Tag

Reinigung Kein Gleichmalige

2 Minuten Uberdruck Verteilung



Die Realitat sieht anders aus...

NUR BIS ZU

o L e A
i, L
B d3 |
e
P %%
) ~ *,'ﬂ"' > A
. Ay TR, |
S e
_ ki : s

N _ Uberputzen /
Schrubben Durchschnittliche Zu viel Unterputzen in

Putzzeit Uberdruck einigen
Bereichen




Neue Innovationsmaglichkeiten flir Konsumguter

Connected Immediate
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JMoments of Truth” - erweitert durch loT
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Markt- und Konsumentenforschung

* Vortelle, Bedurfnisse und gewunschte Erlebnisse verstehen
« Einblicke in Produktbenutzung und Gewohnheiten
« Deutung von kompensatorischem Verhalten




Entwicklung eines
holistischen digitalen
Erlebnisses




Design Prinzipien - Relevant, Intuitiv, Nahtlos
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Vom ,connected device” zum loT

Triumph & SmartGuide SmartSeries GENIUS
2007 2014 mit Positionserkennung
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Smarte Algorithmen durch Machine Learning

Bilderkennung

® Mit Smartphone Fronkamera

3 Datenfusion

e Vvon Video- und Sensordaten

T b
Oral-B App P _ -
|

e Zeigt Konsumentenfeedback
b . J '
9 A\
. ) |
00 | f}

- - -

lconms .

Sensordaten

e Von Burste zum Smartphone



Anleitung und Belohnung
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TIP ¢

When you travel, put o

your toothbrush ina
travel toothbrush h...
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Personalisierung — Gamefication
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ORAL-B-PRODUKTE < Shop

Empfohlene Produkte von Zahnexperten
oder Deiner gewahlten Zahnputz-Anleitung
erscheinen hier.
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Oral-B Deep Sweep 5000 Electric
Toothbrush Head

Oral-B's best-selling replacement brush head

Buy Now
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Vom Produkt zu Okosystem & Plattform

Cloud Integration

e-commerce & auto-replenishment
Neue Service- & Geschaftsmodelle
loT zu loT — nahtlose Integration!
API/SDK

Benachbarte Kategorien




Zukunft? Magic Mirror & Connected Bathroom




Startup-Mentalitat




Schlanker Startupansatz

Kleines, dediziertes Team
— Aus Ré&D, Marketing, Design, IT
— Teammitglieder mit unternehmerischer ,startup” Mentalitat

* Neue Prozesse und Strukturen
- Neue Produktkategorie = Neue Anforderungen an die Organisation

» Agile/ Scrum ahnliches Innovation & Projektmanagement
— Kurze, schnelle Iterationsschleifen
— Prototyping, Prototyping, Prototyping...

* Open Innovation Programm

- Kooperation mit externen Experten



Das |loT Innovationsnetzwerk
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ldeen? Kontaktieren Sie uns auf www.pgconnectdevelop.com




Unterschiedliche Entwicklungsstrecken
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Oral-B Genius Live

brushing w/ BT
85%
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http://dashboard.oralb.com/

Vielen Dank!

vetter.i@pg.com




